METALPS GmbH srl

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

fiir Lieferungen und Montageleistungen von Metallprodukten/Glas

INLAND

1 ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.1. Die allgemeinen
Geschiftsbedingungen (kurz auch ,,AGBs“ genannt) der
Firma METALPS srl/GmbH mit Sitz in Welsberg, Italien
(kurz auch ,METALPS® oder ,Lieferant oder bei
Erbringung von Leistungen auch ,Auftragnehmer®
genannt) gelten als wesentlicher und integrierender
Bestandteil  fiir alle  Angebote, Kaufvertrige,
Werkvertrige, welche zwischen der Fa. METALPS als
Lieferant/Auftragnehmer und dem Kiufer/Auftraggeber

nachstehenden

als Unternehmer oder Verbraucher/Privatperson im
Sinne des ital. Konsumentenschutzgesetzes (,, Codice de!
Consumo”) Nr. 206 vom 06.09.2005 (kurz gemeinsam
auch ,Kunde“ oder bei Erteilung von Leistungen oder
Teilleistungen ,Auftraggeber” genannt) abgeschlossen
werden (kurz auch der ,Vertrag“ oder die ,Vertrige*
genannt), und fiir sonstige von METALPS erbrachten

Leistungen.

1.2. Die Begriffe Unternehmer und Verbraucher haben
in diesen AGBs folgende Bedeutung.

~Unternehmer® im Sinne dieser AGBs ist eine natiirliche
oder juristische Person, Geschiftseinheit oder eine
rechtsfahige Personen- oder Kapitalgesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschiftes in Ausiibung ihrer
gewerblichen oder selbststindigen beruflichen Titigkeit
handelt.

,Verbraucher im Sinne dieser AGBs ist jede
Privatperson, natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift
zu Zwecken abschliefdt, die tiberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststindigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden konnen.

1.3. Diese AGBs sind grundsitzlich und allgemein fiir
Rechtsgeschifte mit Unternehmern verfasst worden.
Falls sie auch ausnahmsweise auf Rechtsgeschifte mit
Verbrauchern im Sinne des Codice de!/ Consumo
anzuwenden sein, so gelten sie nur insoweit, als sie nicht
den Bestimmungen dieses Gesetzes widersprechen.

1.4. Falls nicht ausdriicklich wund schriftlich
Abweichungen  zwischen den  Vertragsparteien
vereinbart sind, gelten fiir alle Auftrige die AGBs der
METALPS. Der Kunde erkennt diese AGBs an und
erkldrt sich damit einverstanden sobald er dem Angebot
Folge leistet und eine Bestellung vornimmt oder der
METALPS einen Auftrag erteilt.

1.5. Nebenarbeiten und nachtrigliche Anderungen
werden fiir den Lieferanten nur nach schriftlicher
vorheriger Bestitigung verbindlich.

1.6. Etwaige vorgelegte Vertragsbestimmungen oder
Bedingungen des Kunden haben nur dann Giiltigkeit,
soweit sie mit den hier vorgelegten AGBs nicht in
Widerspruch stehen. Die Vereinbarung der AGBs gilt
auch fiir alle zukiinftigen vertraglichen Beziehungen
und Geschifte und erbrachten Werkleistungen.

1.7. Schriftlich getroffene wund rechtlich giiltige
Sonderbestimmungen zwischen den Parteien haben
Vorrang vor diesen AGBs, wenn sie zu diesen im
Widerspruch stehen.

1.8. Diese AGBs, welche vom Kunden jederzeit und
leicht in der giltigen Fassung eingesehen,
heruntergeladen und ausgedruckt werden kénnen, sind
unter www.metalps.com (kurz auch die ,Webseite®)
gelten auch dann, wenn im Vertrag nicht ausdriicklich
auf sie Bezug genommen wird.

1.9. Erginzend zu diesen AGBs gelten fiir alle
Werkleistungen die Vorschriften und Bestimmungen
des ital. Zivilgesetzbuch (,Codice Civile“) zum Thema
Werkvertrag (,s.g. »appalto” oder ,opera“) wenn die
Parteien mit einem eigens und getrennten Werkvertrag
oder Werklieferungsvertrag nichts anderes schriftlich
vereinbart haben.

1.10. Die auf der Website des Lieferanten, in den
Werbematerialien, Preislisten, Katalogen und dhnlichen
Dokumenten enthaltenen Informationen oder Daten
beziiglich der technischen Merkmale und/oder
Spezifikationen und/oder der Farbe des von METALPS
gelieferten Kaufgegenstandes, sind nur insoweit
verbindlich, als im Vertrag ausdriicklich auf sie Bezug
genommen wird.

1.11. Der Lieferant bemiiht sich auf seiner Webseite
immer genaue, aktuelle, vollstindige und prizise Daten
und Bilder zu veréffentlichen. Die Webseite kénnte in
einigen Fillen Schreibfehler oder Falschangaben
enthalten, wofiir der Lieferant in keiner Weise eine
Haftung tibernimmt. Der Kunde verwendet und ruft die
Webseite immer auf sein Risiko und unter seiner
Verantwortung ab.

1.12. Fiir den Vertragsabschluss stehen ausschliefflich
die deutsche oder italienische Sprache zur Verfiigung,
welche auch rechtliche Wirksamkeit haben. Etwaige
Ubersetzungen der AGBs in andere Weltsprachen sind
bei Meinungsverschiedenheiten nicht tiberwiegend.
1.13. Diese AGBs gelten ausschliefilich fiir Lieferungen,
Werk- und Montageleistungen im Inland.
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2. KAUFGEGENSTAND - Produktspezifische Hinweise
2.1. Wesentlicher Vertragsgegenstand eines jeden
zwischen den Parteien abgeschlossenen Rechtsgeschifts
ist das Produkt METALL und GLAS (kurz auch
~Kaufgegenstand“ oder ,,Produkt” genannt).

3 ANGEBOTE und VERTRAGSABSCHLUSS

3.1. Die jeweiligen vom Lieferanten unterbreiteten
Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich.

3.2. Der Lieferant behilt sich das Recht vor Angebote
und Kostenschitzungen einer Frist ab
Ausstellungsdatum zu unterziehen. Nach ungeniitztem
Verstreichen der Frist gilt ein Angebot und eine
Kostenschitzung grundsitzlich als abgelehnt.

3.3. Der Vertrag kommt grundsitzlich erst durch eine
schriftliche  Auftragsbestitigung des Lieferanten
zustande.  Die  Benachrichtigung  iilber  eine
Auftragsbestitigung kann auch elektronisch (also per
PEC) iibermittelt werden. Fiir die Inhalte des Vertrages,
soweit zwischen den Parteien nicht weitere schriftliche
Neben- und Sondervereinbarungen getroffen wurden,
ist die Auftragsbestdtigung, oder, - soweit eine solche
nicht vorliegt, das Angebot mafdgebend.

3.4. Die Parteien nehmen zur Kenntnis, dass simtliche
Nebenleistungen zu der jeweiligen Bestellung oder
Auftrag im Angebot nicht enthalten sind, sofern sie nicht
in Positionen gesondert mit Menge und Preis aufgefiihrt
sind. Falls sie dennoch ausgefiihrt werden sollen, sind sie
gesondert nach den aktuell giiltigen Tarifen der
Handelskammer Bozen oder den mit dem Lieferanten
vereinbarten Preisen zu vergiiten.

3.5. Ausfithrungsfristen sind unter den Parteien
rechtzeitig zu vereinbaren.

3.6. Die Ausfithrungsfrist zur Lieferung beginnt erst mit
der endgiiltigen Festlegung aller kaufménnischen und
technischen Daten und Voraussetzungen fiir die
Ausfiihrung des Auftrages und nicht vor der Beibringung
der etwa vom Kunden zu  beschaffenden
Genehmigungen.

4 GEISTIGES EIGENTUM

41. An den Kostenvoranschligen, Angeboten,
Zeichnungen, Prospekten, Muster und sonstigen
Unterlagen behilt sich der Lieferant sdmtliche Rechte,
insbesondere Eigentums- und Urheberrechte vor.

42. Jede Verwertung, Vervielfiltigung oder
Zuginglichkeit an Dritten dieser Unterlagen seitens des
Kunden bedarf der ausdriicklichen schriftlichen
Zustimmung des Lieferanten.

4.3. Bei Verletzung dieser Bestimmung behilt sich der
Lieferant das Recht vor eine Gebithr iHv 50% der
vorgeschlagenen Summe einzufordern.

4.4. Der Kunde stimmt einer Veroffentlichung fiir eine
unbestimmte Zeit von Bildern und Beschreibungen des
Projektes, welche ausdriicklicher Vertragsgegenstand
sind/waren, auf der Webseite des Lieferanten aus
gewerblichen und Marketing-Griinden (Werbung,
Referenzen) zu.

5 GEFAHRENUBERGANG

5.1. Bei reinen Lieferungen, falls nichts anderes
vereinbart wurde, geht mit der Ubergabe des
Kaufgegenstandes an den ggf. beauftragten Spediteur
oder Frachtfiihrer, spitestens jedoch mit dem Verlassen
des Werkes (kurz auch ,Lager” oder ,Werk“ genannt)
des Lieferanten, die Gefahr auf den Kunden iiber.

5.2. Bei Werkvertragen oder Werklieferungsvertragen
trigt der Auftragnehmer die Gefahr bis zur Annahme des
Gewerks.

5.3. Der Kunde trigt die Gefahr jedoch auch vor
Abnahme des Kaufgegenstandes, wenn er die Abnahme
verzogert oder wenn die Montage aus Griinden, die der
Auftraggeber zu vertreten hat, unterbrochen wird und
wenn der Auftragnehmer das bis dahin erstelltes Gewerk
einvernehmlich ausdriicklich in die Obhut des
Auftraggebers tibergibt. Besonders abzunehmen sind auf
Verlangen in sich abgeschlossene Teile der Leistung.
5.4. Ist es fiir Leistungen oder Teilleistungen noch nicht
zu einer formellen Abnahme gekommen, haftet der
Auftraggeber fiir alle Schidden, die von Dritten
verursacht werden, wenn die Leistung oder Teile der
Leistung sofort nach Fertigstellung in Benutzung
genommen werden. Dem Auftraggeber bleibt es
vorbehalten, die Leistung oder Teile der Leistung vor der
Abnahme in Benutzung zu nehmen. In allen Fillen
obliegt es dem Auftraggeber, bei durch Dritten
hervorgerufenen Schidden, den Verursacher haftbar zu
machen.

5.5. Verzogert sich die Abnahme aus Griinden, die der
Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, so gilt die
Abnahme nach Ablauf von 15 Tagen nach schriftlicher
Anzeige der Fertigstellung als erfolgt.

6. PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

6.1. Alle in den Angeboten oder Kostenschitzungen
genannten Preise verstehen sich in Euro und gelten,
sofern nichts anderes ausdriicklich vereinbart, ab Werk,
zuziiglich der am Tag der Lieferung giiltigen
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Mehrwertsteuer, falls diese anwendbar und zur Zahlung
fallig ist.

6.2. Der Lieferant behilt sich das Recht vor, die Preise
angemessen zu erh6hen und anzupassen, wenn nach
Abschluss  des  Vertrages
unvorhersehbare Kostenerh6hungen eintreten.

6.3. Der Lieferant ist berechtigt fiir Materialeinkéufe bei
Dritten (z.B. Hersteller) Vorkasse in Hohe von 50% des
Warenwertes am Tag der Bestellung zu verlangen.

6.4. Wenn nichts anderes vereinbart wurde, ist die
Rechnung immer 15 (fiinfzehn) Tage nach
Rechnungsdatum bzw. Lieferung ohne Abzug und
Aufrechnungen oder Gegenforderungen seitens des
Kunden zur Zahlung fillig. Der Abzug von Skonto bedarf

unerwartete und

einer schriftlichen vorherigen Vereinbarung.

6.5. Fur Erstgeschifte behilt sich der Lieferant die
Lieferung oder Erbringung der Leistung gegen
Vorauskasse vor. Bei Vorauskasse per Bankiiberweisung
ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fillig,
sofern die Parteien keinen spiteren Filligkeitstermin
vereinbart haben.

6.6. Bei nicht rechtzeitiger Zahlung ist der Lieferant
berechtigt, die jeweiligen Verzugszinsen gemaifs
Gesetzesdekret Nr. 231/2002 vom Kunden zu verlangen.
6.7. Kommt der Kunde mit seinen Teilzahlungen in
Verzug so wird die Gesamtforderung des Lieferanten
sofort zur Zahlung fallig.

6.8. Bei Sonderanfertigungen behailt sich der Lieferant
das Recht vor, Vorauszahlungen oder eine Sicherstellung
der Zahlung zu verlangen oder nur dann mit der
Produktion oder Erbringung der Leistung zu beginnen,
wenn der Kunde mindestens 50% des Auftragswertes
geleistet hat.

6.9. Falls nichts anderes vereinbart, werden Wechsel und
Schecks als Zahlungsmittel grundsdtzlich nicht
angenommen.

6.10. Zahlungen gelten erst dann als eingegangen, wenn
der Lieferant iiber den Rechnungsbetrag frei verfiigen
kann.

6.11. Im Falle noch nicht gelieferter Produkte ist der
Lieferant berechtigt, die fertigen bzw. angearbeiteten
Teile dem Kunden zur Verfligung zu stellen und hierfiir
den entsprechenden Anteil des Kaufpreises zu
verlangen.

6.12. Die Zuriickhaltung von Zahlungen wegen
Gewihrleistungsanspriichen  oder sonstiger, vom
Lieferanten nicht anerkannter Gegenanspriiche ist
ausdriicklich ausgeschlossen.

6.13. Die Aufrechnung von Gegenforderungen ist
ebenfalls ausdriicklich ausgeschlossen, es sei denn die

Forderungen des Kunden sind unstreitig oder
rechtskriftig festgestellt worden.

7. EIGENTUMSVORBEHALT

7.1. Handelt der Kunde als Verbraucher verbleibt der
gelieferte Kaufgegenstand bis zur vollstindigen Zahlung
des Kaufpreises im Eigentum des Lieferanten. Vor
Eigentumsiibergang ist eine Verpfindung,
Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder
Umgestaltung ohne ausdriickliche Einwilligung durch
den Lieferanten nicht zuldssig. Bei vertragswidrigem
Verhalten des Kunden - insbesondere bei
Zahlungsverzug — ist der Lieferant berechtigt das
Produkt zuriickzunehmen, falls dies technisch und
logistisch moglich und sofern es mit einem nicht zu
hohen Kosten- und Zeitaufwand verbunden ist. Der
Kunde gewidhrt mit Unterzeichnung und Annahme
dieser AGBs jetzt schon den Zugang zu seinem
Eigentum.

7.2. Handelt der Kunde als Unternehmen behilt sich der
Lieferant bis zur vollstindigen Begleichung aller
Forderungen aus einer laufenden Geschiftsbeziehung
das Eigentum am gelieferten Kaufgegenstand vor.

7.3. Der Kunde als Unternehmer kann den
Kaufgegenstand im Rahmen seines normalen
Geschiftsbetriebes verduffern oder weiterverarbeiten.
7.4. Die Forderungen des Kunden als Unternehmer
werden aus dem Weiterverkauf der Vorbehaltsware
gleichgiiltig, in welchem Zustand dieser das Produkt
verkauft, bereits jetzt an den Lieferanten abgetreten.

8 LIEFERBEDINGUNGEN, VERSAND

8.1. Der Beginn der vom Lieferanten angegebenen oder

bestdtigten Lieferfristen setzt die Abklirung aller

technischen Fragen voraus, die im Zusammenhang mit
dem Gewerk stehen. Daher setzt die Einhaltung der

Lieferfristen die rechtzeitige, ordnungsgemifie und

vollstindige Erfiillung der Verpflichtungen des Kunden,

sei es, dass er als Verbraucher sei es, dass er als

Unternehmen handelt, voraus.

8.2. Sofern nichts Gegenteiliges zwischen den Parteien

ausdriicklich vereinbart wurde, gelten die Lieferfristen

ab Werk, sind unverbindlich und beginnen mit dem
spatesten der nachstehenden Zeitpunkte:

(1) Datum der Auftragsbestitigung;

(i) Datum der Erfillung aller dem Kunden
obliegenden technischen, kaufménnischen und
finanziellen Voraussetzungen;

(iii) Datum, an dem der Lieferant eine vor Lieferung
des Kaufgenstandes zu leistender Anzahlung
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erhilt oder ein vereinbarungsgemifl zu

erstellendem Akkreditiv / Sicherungsstellung

eroffnet ist;
8.3. Gibt es fiir einen verbindlichen Auftrag keinen fixen
Liefertermin, dann hat der Lieferant das Recht, den
aktuell lagernden Kaufgegenstand fiir terminlich fixierte
Auftrige heranzuziehen.
8.4. Der Lieferant ist zu Teillieferungen berechtigt sofern
nichts anderes vereinbart wurde.
85. Der Kunde hat die Lieferung bei Ubergabe
unverziiglich, ldngstens jedoch innerhalb von 5 (fiinf)
Werktagen zu prifen. Der Kunde, sofern nichts
Gegenteiliges im ital. Konsumentenschutzgesetz
verankert ist, verliert das Recht, sich auf eine
Vertragswidrigkeit der Lieferung zu berufen, wenn er
die Prifung unterlisst oder wenn er eine
Vertragswidrigkeit nicht unverziiglich nach dem
Zeitpunkt, zu dem er bei ordnungsgeméifier Priifung
hitte erkennen koénnen, unter der genauen Angabe
schriftlich rigt.
8.6. Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt
er ihm obliegende Mitwirkungspflichten ist der
Lieferant berechtigt den ihm entstehenden Schaden
einschliefilich  etwaiger = Mehraufwendungen zu
verlangen.
8.7. Wird der Annahmeverzug des Produktes oder der
Versand auf Wunsch des Kunden verzogert, so werden
ihm, beginnend 30 Tage nach Anzeige der
Versandbereitschaft, die durch Lagerung entstandenen
Kosten in Hohe von € 1,50 / m? / Monat (bei vollen
Paletten) bzw. € 2,30 / m? / Monat (bei angebrochenen
Paletten) verrechnet. Die Lagergebithr wird gesondert
verrechnet.
8.8. Der Lieferant ist zudem berechtigt, nach Setzung
und fruchtlosem Verlauf einer Frist von 30 Tagen
anderweitig tiber den Kaufgegenstand, sofern es sich
nicht um eine eigens fiir den Kunden erstellte
Sonderfertigung handelt, zu verfiigen und den Kunden
mit angemessen verlangerter Frist zu beliefern.
8.9. Bei Vertrdagen zur Lieferung von Produkten, die
nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Kunden als Verbraucher mafigeblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind, ist ein Riicktrittsrecht
seitens des Kunden nicht moglich.
8.10. Die angegebene Lieferzeit verldngert sich um die
Zeit in der der Lieferant von Maffnahmen im Rahmen
von Arbeitskimpfen, insbesondere Streik und
Aussperrung oder die im Folgenden unter Paragraph 9

genannten Bestimmungen betroffen ist. Hierzu zdhlt
auch, dass ein Zulieferer, dessen Teile zur Fertigung des
Produktes erforderlich sind, aufgrund der zuvor
benannten Umstinde verspitet liefert.

8.11. Analog gilt dies bei vergleichbaren Ereignissen, die
auflerhalb von dem Lieferanten zu vertretenden
Umstdnden liegen und auf die der Lieferant keinen
Einfluss nehmen kann, z.B. bei Betriebsstérungen
erheblicher Art im eigenen oder im Zuliefererbetrieb
oder bei Naturkatastrophen, die den Betriebsablauf
storen.

8.12. Der Lieferant hat das Recht, die Lieferung zu
verzdgern, wenn der Kunde nachtrigliche Anderungen
(z.B. Menge der Produkte, usw.) oder Erginzungen am
Kaufgegenstand verlangt.

8.13. Der Lieferant {ibernimmt keine Haftung, wenn
wihrend der Vertrags-Erfiillung durch
Unzuldnglichkeiten, die er nicht zu vertreten hat, die
z.B. in der baulichen Beschaffenheit ihre Ursache finden,
iber die der Kunde den Lieferanten nicht schriftlich vor
Vertragsschluss aufgeklért hat, auftreten und sich diese
zeitlich auf die Ausfithrung der Leistungen durch den
Lieferanten auswirken.

9 UNMOGLICHKEIT, HOHERE GEWALT

9.1. Soweit die Lieferung unméglich ist, ist der Kunde
berechtigt, Schadenersatz zu verlangen, es sei denn, dass
der Lieferant die Unmoglichkeit nicht zu vertreten hat.
Jedoch beschrinkt sich der Schadensersatzanspruch des
Kunden, sofern nichts Gegenteiliges im ital.
Konsumentenschutzgesetz verankert ist, auf 10% des
Wertes desjenigen Teiles der Lieferung, der wegen der
Unmoglichkeit nicht in zweckdienlichen Betrieb
genommen werden kann. Diese Beschridnkung gilt nicht,
soweit in Fillen des Vorsatzes, der groben Fahrlissigkeit
oder fiir Korperschiden zwingend gehaftet wird. Das
Recht des Kunden zum Riicktritt vom Vertrag bleibt
unberiihrt.

9.2. Verzogert sich die Lieferung durch den Eintritt von
unvorhersehbaren, auflergewdhnlichen Umstidnden,
gleich ob sie beim Lieferanten oder bei einem Zu-
Lieferanten eingetreten sind (etwa Betriebsstérung,
behordliche Eingriffe, Krieg, Blockade, Aufruhr,
Verzogerung der Anlieferung wesentlicher Roh- und
Baustoffe, Energieversorgungsschwierigkeiten,
Naturkatastrophen, Streiks, Brinde, Explosionen,
Verfiigungen und Mafinahmen von
Regierungsbehorden, welche die Geschiftstitigkeit
verzogern oder einstellen, ldngerer Ausfall von
Transportmitteln, Telekommunikation,
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Informationssystemen oder Energie, Epidemie,
Pandemie) so verlingert sich, wenn die Lieferung oder
Leistung nicht unmdglich wird, die Lieferfrist in
angemessenem Umfang.

9.3. Verlingert sich in diesem Fall die Lieferzeit oder
wird der Lieferant von der Lieferverpflichtung frei, so
kann der Kunde hieraus keine Schadenersatzanspriiche
herleiten. Dauert die Behinderung linger als 3 Monate,
ist der Kunde nach angemessener Nachfristsetzung
berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfiillten Teiles
vom Vertrag zuriickzutreten. Hat der Lieferant einen
Lieferverzug verschuldet, so kann der Kunde entweder
Erfillung verlangen oder unter Setzung einer
angemessenen Frist zur Nachholung der Lieferung, den
Riicktritt vom Vertrag erkliaren. Wurde die vom Kunden
gesetzte Nachfrist durch Verschulden des Lieferanten
nicht eingehalten, so kann der Kunde durch eine
schriftliche Mitteilung vom Vertrag hinsichtlich aller
noch nicht gelieferten Produkten und aller gelieferten
Produkten, die allein ohne die nicht gelieferten
Produkten nicht in angemessener Weise verwendet
werden konnen, zuriicktreten.

9.4. Andere Anspriiche des Kunden gegen den
Lieferanten aufgrund des Lieferverzuges desselben,
insbesondere Schadenersatzanspriiche wegen
Nichterfiillung sind ausdriicklich ausgeschlossen.

9.5. Die Parteien sind frei sich der unter Paragraphen
genannten Bestimmunen zu bedienen und zu verweisen.

10 VERTRAGSANPASSUNG

10.1. Sofern  unvorhersehbare  Ereignisse die
wirtschaftliche Bedeutung oder den Inhalt der Lieferung
erheblich verindern oder auf den Betrieb des
Lieferanten erheblich einwirken, wird der Vertrag unter
Beachtung von Treu und Glauben angemessen angepasst.
10.2. Soweit dies wirtschaftlich unvertretbar ist, steht
dem Lieferanten das Recht zu, vom Vertrag
zuriickzutreten.

10.3. Will der Lieferant von diesem Riicktrittsrecht
Gebrauch machen, so hat er dies nach Erkenntnis der
Tragweite des Ereignisses unverziiglich dem Kunden
mitzuteilen, und zwar auch dann, wenn zunichst mit
dem Kunden eine Verlingerung der Lieferzeit vereinbart
worden war

11 GEWAHRLEISTUNG  /
SACHMANGELHAFTUNG

11.1. Fir die Lieferung und Montage des
Kaufgegenstandes besteht fiir den Kunden sowohl als
Verbraucher als auch al Unternehmen jeweils ein

GARANTIE /

eigenes spezifisches gesetzliches Méngelhaftungsrecht.
Die gesetzliche Gewihrleistung richtet sich nach den
italienischen gesetzlichen Bestimmungen sowie den
nachstehenden Regelungen.

11.2. Handelt es sich beim Kunden um einen
Verbraucher im Sinne des ital.
Konsumentenschutzgesetzes richten sich  dessen
Gewihrleistungsanspriiche nach den gesetzlichen
Bestimmungen, soweit sich nicht durch folgende
Regelungen zuldssige Abweichungen ergeben.

11.3. Grundlage fiir die Beschaffenheit des
Kaufgegenstandes sind ausschlieflich die in der
Auftragsbestitigung oder im Vertrag enthaltenen
Leistungsbeschreibungen.

11.4. Eine vertragliche Garantie wird seitens des
Lieferanten nur dann iibernommen, wenn dies zuvor
und ausdriicklich schriftlich vereinbart worden ist.

11.5. Der Lieferant leistet nur fiir jene Méngel Gewihr,
die unter Einhaltung der
Betriebsbedingungen (z.B. Tipps zur Holzbodenpflege,
etc.) und bei normalem Gebrauch auftreten.

11.6. Der Kunde ist verpflichtet bei Lieferung und

vereinbarten

Ubergabe des Produktes an seinem Sitz dieses innerhalb
der im Paragraphen 8.5. festgesetzte Frist zu priifen.
11.7. Bei Auftreten eines Mangels (offensichtlicher oder
versteckter Mangel) und rechtzeitiger, fristgerechter
schriftlicher Riige per Einschreiben (oder PEC, falls
zutreffend) mit Riickschein seitens des Kunden, hat der
Lieferant die Wahl, sofern nichts Gegenteiliges im ital.
Konsumentenschutzgesetz verankert ist, (mangelhafte)
Teile des Kaufgegenstandes oder Leistungen, welche
innerhalb der jeweiligen Verjahrungsfrist aufgetreten
sind, auf eigene Kosten nachzubessern, neu zu liefern
oder neu zu erbringen.

11.8. Der Lieferant behilt sich u.U. das Recht vor dem
Kunden eine Preisminderung anzubieten. Ein Anspruch
auf Wandlung (Aufhebung) besteht seitens des Kunden
nicht, sofern nichts Gegenteiliges im italienischen
Konsumentenschutzgesetz verankert ist.

11.9. Eine Verlingerung der Gewdhrleistungsfrist tritt
durch eine Mingelbehebung nicht ein.

11.10. Eine sachliche Beschreibung der Art des Mangels
muss beigefiigt werden. In Ermangelung der oben
genannten Voraussetzungen miissen die
Beanstandungen oder Riigen, um geltend gemacht zu
werden, ergdnzt und angepasst werden.

11.11. Sollte sich die vom Kunden vorgebrachte
Beanstandung und Mingelriige als unbegriindet
erweisen oder im Rahmen der handelsiiblichen Toleranz
fallen, ist dieser verpflichtet, dem Lieferanten alle Kosten
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zu erstatten, die ihm bei der Uberpriifung der
entsprechenden Griinde und Ursachen entstanden sind.
11.12. Sachmingelanspriiche verjahren und sind deshalb
ausgeschlossen, wenn der Sachmangel (oder
Rechtsmangel) vom Kunden, (sei es er tritt als
Unternehmen auf, sei es als Verbraucher), sofern die
jeweilige Gewdhrleistungsfrist (termine di decadenza di
denuncia del vizio) eingehalten wurde, erst nach Ablauf
der im jeweiligen Gesetz festgelegten Verjahrungsfristen
auftritt.

11.13. Verjahrung: Handelt der Kunde als Unternehmen
so verjahren seine Anspriiche aufgrund von Mingeln des
Kaufgegenstandes mit Ablauf von einem Jahr ab Erhalt
der Ware. Die genannten Verjahrungsfristen gelten
nicht fiir Schadensersatzanspriiche im Falle des
Vorsatzes oder bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels oder soweit der Lieferant eine Garantie fiir die
Beschaffenheit des Kaufgegenstandes tibernommen hat.
11.14. Der Lieferant haftet nicht und leistet keine
Gewihr fiir Mingel, die durch schlechte Realisierung
durch den Kunden oder dessen beauftragten oder durch
Drittfirmen, durch schlechte Instandhaltung oder

schlechter oder ohne schriftliche Zustimmung des
Lieferanten ausgefiihrter Reparaturen oder Anderungen
durch Dritte oder aufgrund normaler Abniitzung
entstehen.

Der Lieferant leistet auflerdem keine Gewidhr fiir

geringfiigige und unerhebliche Abweichungen von der
vereinbarten Beschaffenheit, insbesondere hinsichtlich
der Oberflichenbeschaffenheit, da diese (geringfiigige
Mingel) im Rahmen der handelsiiblichen Toleranzen
zuldssig sind. Wesentlichen Einfluss auf die
Mangelfreiheit des Holz-Produkts — Parkettboden — hat
die Verhaltensweise des Kunden. Dieser ist verpflichtet
fiir eine ordnungsgemifie Temperatur, Luftfeuchtigkeit
und Reinigung/Pflege Sorge zu tragen.

11.15. Schéden, die durch wunsachgemifle oder
vertragswidrige = Mafinahmen des Kunden bei
Aufstellung, Verwendung, Bedienung oder Lagerung
hervorgerufen werden, begriinden keinen Anspruch
gegen den Lieferanten.

12 HAFTUNG

12.1. Wird ein Produkt vom Lieferanten aufgrund von
Konstruktionsangaben, Zeichnungen oder Modellen des
Kunden angefertigt, so erstreckst sich die Haftung des
Lieferanten nicht auf die Richtigkeit der Konstruktion,
sondern darauf, dass die Ausfilhrung gemiff den
Angaben des Kunden erfolgte. Der Kunde hat in diesen

Fillen den Lieferanten bei allfilliger Verletzung von
Schutzrechten schad- und klaglos zu halten. Der
Lieferant leistet keine Gewihr fiir die Ubernahme von
externen  Reparaturauftrigen durch Dritte, bei
Uménderungen oder Umbauten aller sowie fremden
Produkten, sowie bei Lieferung gebrauchten Produkten.
12.2. Der Lieferant haftet nicht fiir Mingel deren
Ursache vor dem Gefahreniibergang liegt sofern nichts
Gegenteiliges im ital. Konsumentenschutzgesetz
verankert ist.

12.3. Der Lieferant haftet nicht bei nur unerheblicher
Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei natiirlicher
Abnutzung  oder  Schiden, die nach dem
Gefahreniibergang infolge fehlerhafter oder nachlissiger

Behandlung, iiberméfiiger Beanspruchung, ungeeigneter
Betriebsmittel, mangelhafter Bauarbeiten, ungeeigneten
Baugrundes oder die auf Grund besonderer &uflerer
Einfliisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht
vorausgesetzt sind. Werden vom Kunden oder von
Dritten Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten
vorgenommen, so bestehen fiir diese und die daraus
entstehenden Folgen fiir den Kunden, sofern nichts
Gegenteiliges im ital. Konsumentenschutzgesetz
verankert ist, ebenfalls keine Méngelanspriiche.

12.4. Vorbehaltlich anderslautender Bestimmungen und,
sofern nichts Gegenteiliges im ital.
Konsumentenschutzgesetz verankert ist, ist der Lieferant
gegeniiber dem Kunden nicht haftbar fiir Schiden, die
nicht am Kaufgegenstand selbst entstanden sind, fiir
Produktionsausfall, entgangenen Gewinn, (Mangel-
)Folgeschdden, Nutzungsausfall, Verlust von Vertrigen
oder fiir jegliche anderen Folge- oder indirekten
Verluste, die sich aus oder in Verbindung mit diesem
Vertrag ergeben.

12.5. Der Lieferant haftet nicht fiir Musterabweichungen
des bestellten Kaufgegenstandes. Die Eigenschaft des
Musters kann nicht als zugesichert betrachtet werden.
12.6. Der Lieferant haftet nicht fiir Lirm und
Staubentwicklungen, die der Ublichkeit bei Einbringung
eines Produktes (z.B. Parkettboden) in Réiume
entspricht.

12.7. Sonstige Schadenersatzanspriiche des Kunden,
gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen
Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhiltnis und
aus unerlaubter Handlung, sind, sofern nichts
Gegenteiliges im ital. Konsumentenschutzgesetz
verankert ist, ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit sich
eine  gesetzliche
Produkthaftungsgesetz, ergibt sowie in Fillen des
Vorsatzes, der groben Fahrlissigkeit, fiir Kérperschéden,

Haftung, z.B. mnach dem
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wegen der Ubernahme einer Vorhandensein Eigenschaft
oder der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.
12.8. Der Schadenersatz fiir die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz
oder grobe Fahrlissigkeit vorliegt, oder fiir
Kérperschiden oder wegen der Ubernahme einer
Garantie fiir das Vorhandensein einer zugesicherten
Eigenschaft gehaftet wird.

13 DATENSCHUTZ

13.1. Eine sichere Ubertragung der Daten, sowie der
Schutz der Privatsphire des Kunden ist dem Lieferanten
wichtig. Personliche Daten werden daher vertraulich
behandelt und nicht an Dritte weitergegeben. Die
Datenverarbeitung erfolgt nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Kundendaten werden ausschliefilich
zum Zweck der Vertragserfiillung, der Erfiillung
gesetzlicher Vorschriften, sowie zur Abwicklung des
Zahlungsverkehrs verwendet.

13.2. Kundendaten werden nicht an Dritte
weitergeleitet, aufler es ist fiir die Erfillung des
Vertrages und der weiteren Geschiftsbeziehung
unbedingt erforderlich. Der Kunde kann gegen diese
Datenverwendung wegen der Verletzung
iberwiegender schutzwiirdiger
Geheimhaltungsinteressen, die sich aus seiner
besonderen Situation ergeben, beim Lieferanten
Widerspruch erheben. Alle Erfiillungsgehilfen des
Lieferanten sind ihm zur  Einhaltung des
Datenschutzgesetzes verpflichtet. Der Kunde erkldrt mit
dem Erhalt von Kundeninformationen einverstanden zu
sein.

13.3. Mit der Unterzeichnung dieser AGBs erkliren die
Parteien, dass sie autonome Rechtsinhaber der
personenbezogenen Daten natiirlicher Personen sind, in
deren Besitz sie aufgrund der Ausfithrung der durch die
AGBs geregelten Vertrige gelangt sind, und dass sie sich
gegenseitig
Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der

verpflichten, diese Daten in

Allgemeinen Datenschutzbestimmungen Nr. 2016/279
und des Gesetzesdekrets Nr. 196/2003 und fiir die
Zwecke, die fiir die korrekte Ausfithrung der in diesen
Allgemeinen Bedingungen genannten Dienstleistungen
erforderlich sind, zu verarbeiten.

13.4. Gemif Art. 13 der Verordnung (EU) 2016/679 und
zu den Zwecken des Art. 7 ff. derselben EU-Verordnung,
stimmt der Kunde mit der Unterzeichnung der
vorliegenden AGBs die Verarbeitung
personenbezogener Daten in der Art und Weise und

innerhalb der Grenzen, die in der auf der Website
www.metalps.com verdffentlicht sind, zu.

14 ANWENDBARES RECHT

14.1. Samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien
unterliegen ausschliefdlich dem italienischen materiellen
Recht unter Ausschluss der Geltung des Abkommens
von 1980 {iber den internationalen Kauf von
beweglichen Giitern (kurz auch ,CISG“ oder ,UN-
Kaufrecht“ genannt).

14.2. Ist der Kunde ein Verbraucher, sind dariiber hinaus
die zwingenden Verbraucherschutzbestimmungen des
Codice del Consumo, soweit diese vom Vorstehenden
abweichen, anwendbar, die in dem Staat gelten, in dem
der Kunde seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, sofern
diese dem Kunden einen weitergehenden Schutz bieten.

15. GERICHTSSTAND

15.1. Handelt der Kunde als Unternehmen oder als
Personen- oder Kapitalgesellschaft oder als juristische
Person des offentlichen Rechts oder als offentlich-
rechtliche
Gerichtstand fiir alle Streitigkeiten, - aus oder im

Institutionen, ist ausschliefSlicher
Zusammenhang mit diesem Vertrag und AGBs -,
BOZEN, BZ, sofern kein Zwangsgerichtsstand aufgrund
des Verbraucherschutzes (Wohnsitz des Verbrauchers)
gegeben und zwingend anzuwenden ist.

15.2. Abweichend von dem vorstehenden Grundsatz ist
der Lieferant jedoch in jedem Fall berechtigt, seine Klage
vor dem zustindigen Gericht des Ortes zu erheben, an
dem der Kunde seinen Sitz hat.

16. MARKENRECHTE und MARKENZEICHEN

16.1. Der Lieferant ist ausschliefilicher Eigentiimer der
in Italien und im Ausland registrierten Marken (kurz
auch ,Markenrechte“ genannt), sowie der auf seiner
Internet-Seite veroffentlichten Videos und Fotos und in
Werbematerialen und Broschiiren.

16.2. Der Kunde wird den Lieferanten bei der Abwehr
von Angriffen auf die Markenrechte unterstiitzen und
unverziiglich {iber vorhandene oder drohende
Beeintrachtigungen der Markenrechte unterrichten.
16.3. Der Kunde verpflichtet sich, die Markenrechte
weder selbst anzugreifen noch durch Dritte angreifen zu
lassen oder Dritte beim Angriff in irgendeiner Form zu
unterstiitzen.

16.4. Es ist dem Kunden weiteres untersagt diese
Markenzeichen zu eigenen Zwecken zu verwenden oder
fiir sich selbst oder Dritten irgendeinen wirtschaftlichen
Nutzen daraus zu ziehen.
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17 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

17.1. Anderungen. Jede Anderung und/oder Ergéinzung
dieser AGBs bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Auf das Schriftformerfordernis kann nur
durch  ausdriickliche  schriftliche = Vereinbarung
verzichtet werden. Der Lieferant ist jedenfalls berechtigt
diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen einseitig zu
dndern, soweit dies zur Beseitigung mnachtriglich
entstehender Aquivalenzstdrungen oder zur Anpassung
an  verdnderte  gesetzliche  oder  technische
Rahmenbedingungen notwendig ist. Uber eine
Anpassung wird der Lieferant den Kunden unter
Mitteilung des Inhalts der gednderten Regelungen
informieren. Die Anderung wird Vertragsbestandteil,
wenn der Kunde nicht binnen 60 Tagen nach Zugang der
Anderungsmitteilung der Einbeziehung in das
Vertragsverhdltnis und gegeniiber in Schrift- oder
Textform widerspricht.

17.2. Diese AGBs ersetzen alle vorausgegangenen
miindlichen und schriftlichen Vereinbarungen zwischen
den Parteien.

17.3. Salvatorische Klausel. Sollte eine Bestimmung
dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird
die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen hierdurch
nicht berithrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung
gilt eine solche Bestimmung als vereinbart, die im
Rahmen des rechtlich moéglichen dem am néichsten
kommt, was von den Parteien nach dem urspriinglichen
Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung gewollt
war.

17.4. Kommunikation. Mitteilungen, Erkldrungen und
Kiindigungen, die nach diesen AGBs vorgesehen sind,
haben unter Beachtung der in diesen AGBs festgelegten
Formalien an die von der anderen Vertragspartei zuletzt
schriftlich bekannt gegeben Anschrift zu erfolgen.

17.5. Vertraulichkeit. Die Parteien vereinbaren und
verpflichten sich, alle Informationen vertraulicher Art,
die der Partei bekannt werden konnen, vertraulich und
geheim zu halten und sie nicht ohne vorherige
schriftliche Zustimmung der anderen Partei fiir ihre
eigenen Zwecke zu verwenden, es sei denn, die
Informationen sind 6ffentlich bekannt.

17.6. Verhalten. Durch von diesen AGBs abweichendes
Verhalten der Parteien werden weder vereinbarte
Rechte und Pflichten verindert oder aufgehoben, noch
neue Rechte und Pflichten begriindet; dies gilt auch fiir
den Fall eines linger wihrenden abweichenden
Verhaltens.

Der Kunde DER LIEFERANT
Datum/Ort

Unterschrift

18. VESSATORISCHE KLAUSELN

18.1. Der Kunde erklirt, dass er unter Bezugnahme auf
Artikel 1341 und 1342 des italienischen
Zivilgesetzbuches, insbesondere die folgenden Klauseln

dieser AGBs verstanden hat und billigt:

Art. 1.4.,1.7. (Allgemeine Bestimmung);

Art. 3.2., 3.4, 3.6. (Angebote/Vertragsabschluss);

Art. 4.2.,4.3.,4.4. (Geistiges Eigentum);

Art.5.1.,5.2.,5.3., 5.5. (Gefahreniibergang);

Art.6.5.,6.7.,6.8., 6.12., 6.13 (Preise/Zahlungsbedingungen);
Art.7.1.,7.2. (Eigentumsvorbehalt);

Art. 83, 85, 86, 87, 88, 89, 812, 813
(Lieferbedingungen/Versand);

Art. 9.1.,9.2,, 9.4. (Unmoglichkeit, Hohere Gewalt);

Art. 10.2. (Vertragsanpassung)

Art. 114, 11.6., 11.8, 11.11., 11.12,, 11.14, 11.15 (Gewihrleistung,
Garantie, Sachmingelhaftung)

Art. 12.1.,12.2,,12.4,,125., 12.6., 12.7., 12.8. (Haftung)

Art. 14.1. (Anwendbares Recht)

Art. 15.2. (Gerichtsstand).

Art. 16.4. Markenrechte und Markenzeichen

Der Kunde
Datum/Ort
Unterschrift




